Informacja o dostepnosci Banku Spétdzielczego w Chodziezy
Informacja aktualna na dzien: 27.06.2025 r.

l. Dostepnos¢ cyfrowa

a) Dostepnosé strony internetowej www.bschodziez.pl
e Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa nie jest zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 roku
0 zapewnianiu spetniania  wymagan dostepnosci niektérych  produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje
Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z nastepujacych technologii asystujgcych:
- obstuga klawiatura.

Niniejsza informacje sporzadziliSmy na podstawie samooceny sporzadzonej w dniu 26.06.2025r.

b) Dostepnos¢ aplikacji mobilnej
e Stan dostepnosci aplikacji mobilnej

Aplikacja mobilna jest czeSciowo zgodna z wytycznymi  wskazanymi w ustawie z dnia
26 kwietnia 2024 roku o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepno$ci niektérych produktdéw i ustug przez
podmioty gospodarcze oraz z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotdéw publicznych.

Bank Spoétdzielczy w Chodziezy udostepnia nastepujace aplikacje mobilne:
Méj Bank BSCH
Méj Bank BSCH JUNIOR

Deklaracje dostepnosci dla aplikacji znajdziesz tutaj:
Méj Bank BSCH (Android) (link)

M6j Bank BSCH (i0S) (link)

Méj Bank BSCH JUNIOR (Android) (link)

M6j Bank BSCH JUNIOR (iOS) (link)

Niniejsza informacje sporzadziliSmy na podstawie samooceny, z uwzglednieniem raportéw z samooceny
udostepnionych przez Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM Sp. z 0.0.

c) Dostepnosé serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Serwis transakcyjny jest czesciowo zgodny z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia
26 kwietnia 2024 roku o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze oraz z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacii
mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracje dostepnos$ci znajdziesz tutaj:
Internet Banking (wersja standardowa) (link)
Internet Banking (wersja mobilna) (link)
Logowanie SKO (link)

Niniejsza informacje sporzadziliSmy na podstawie samooceny, z uwzglednieniem raportéw z samooceny
udostepnionych przez Zakfad Ustug Informatycznych NOVUM Sp. z o.o0.


https://www.bschodziez.pl/sites/default/files/uploads/deklaracja_dostepnosci_am_android__0.pdf
https://www.bschodziez.pl/sites/default/files/uploads/deklaracja_dostepnosci_am_ios_1__0.pdf
https://www.bschodziez.pl/sites/default/files/uploads/deklaracja_dostepnosci_nb-jr_android__0.pdf
https://www.bschodziez.pl/sites/default/files/uploads/deklaracja_dostepnosci_nb-jr_ios_2__0.pdf
https://www.bschodziez.pl/sites/default/files/uploads/deklaracja_dostepnosci_-_ib_interfejs_standardowy.pdf
https://www.bschodziez.pl/sites/default/files/uploads/deklaracja_dostepnosci_-_ib_interfejs_mobilny.pdf
https://www.bschodziez.pl/sites/default/files/uploads/deklaracja_dostepnosci_-_szkolne_akcje_oszczedzania_.pdf

I. Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Bank przyjat nastepujace rozwigzania, pozwalajace na Swiadczenie ustug bankowych zgodnie z zasadami
dostepno$ci:

- mozliwos¢ skorzystania z asysty pracownika podczas wizyty w Banku (np. pomoc w wypetnianiu dokumentow),
- mozliwos¢ towarzystwa osoby wspomagajacej lub psa asystujacego,

- mozliwos$¢ spokojnego zapoznania sie z dokumentami przed ich podpisaniem.

Il Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna
Klient ma prawo otrzymac¢ ogoine warunki umow oraz regulaminy i instrukcje/przewodniki uzytkowania systemow,
jak rowniez inne informacje (takie jak na przyktad stosowane stawki oprocentowania, stosowane stawki prowizji
czy tez stosowane kursy walutowe) w formach takich jak: nagranie audio, nagranie wizualne tresci w polskim jezyku
migowym, wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z wielkoscig czcionki wygodng do czytania, w terminie 7 dni
od zgtoszenia takiej potrzeby. Dokumenty te udostepnione zostang odpowiednio w formach dostepnych dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami w sposob wskazany w zgtoszeniu.

Wszelkie niezbedne informacije Klient moze uzyska¢ w placéwkach Banku pod adresem:

— 0Oddziat Chodziez, ul. Sktadowa 1, 64-800 Chodziez,

Oddziat Budzyn, ul. Wiadystawa tokietka 2, 64-840 Budzyn,

Oddziat Kaczory, ul. Nowe Osiedle 3, 64-810 Kaczory,

Oddziat Margonin, ul. Kazimierza Jankowskiego 25, 64-830 Margonin,

— Oddziat Szamocin, ul. Plac Wolnosci, 64-820 Szamocin,
ktdre spetniajg wymogi dostepnosci architektonicznej, opisane szerzej w pkt V.

Iv. Dostepnos¢ produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug - bankomaty
oraz wptatomaty
Bank Spotdzielczy w Chodziezy w trosce o swoich klientéw, umozliwia obstuge gotéwkowa poza godzinami pracy
placowek, za pomocg bankomatow/wptatomatdw zlokalizowanych w Oddziatach Banku, dostepnych 24/7. W celu
zapewnienia dostepno$ci bankomatdw, dla jak najszerszego grona klientéw, takze 0sdb z niepetnosprawnosciami,
Bank posiada bankomaty, ktére oferujg funkcje utatwiajace korzystanie z urzadzen, nalezg do nich:

— funkcja audio w bankomatach: kazdy z bankomatéw posiada mozliwo$¢ podigczenia stuchawek, ktére
pozwoli osobom niewidomym badz stabowidzacym na samodzielnie korzystanie z urzadzenia. Instrukcje
gtosowe pomagajq klientowi dokonaé transakcji.

— obstuga biometryczna i NFC: wszystkie bankomaty wyposazone sg w obstuge biometryczng, a cze$¢
w czytniki NFC, co moze utatwi¢ korzystanie z urzadzenia osobom z ograniczong sprawno$cig
motoryczna.

— ekran: czes¢ z bankomatow posiada duzy, dotykowy, ekran o wysokiej jasnosci, ktory osobom
niedowidzacym moze ufatwic¢ korzystanie z urzgdzenia.

Informacje zwigzane z obstugg bankomatéw/wptatomatéw mozna uzyskac u doradcy klienta w placéwce Banku.

Wszelkie problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatéw/wptatomatéw nalezy zgtasza¢ w placéwkach
Banku i/lub w formie wiadomosci e-mail na adres bschodziez@bschodziez.pl.

V. Dostepnos¢ architektoniczna

1) Centrala Banku, Oddziat w Chodziezy, Bankomat, ul. Sktadowa 1, 64-800 Chodziez
—  Przed wejsciem do Banku znajdujg sie 3 miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
—  Przy wejsciu gtownym znajduje sie podjazd dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.
—  Drzwi wejsciowe o odpowiedniej szerokosci do wjazdu wozkiem inwalidzkim.



2)

3)

4)

5)

6)

— W zwigzku z drzwiami wyposazonymi w samozamykacz, dostep do placowki dla osob
Z niepetnosprawno$ciami wymaga pomocy/asysty.

—  Mozliwos¢ wejscia z psem asystujacym.

— Bankomat wyposazony w czytnik zblizeniowy oraz obstuge gtosowa.

Filia Oddziatu w Chodziezy, ul. Rynek 19, 64-800 Chodziez

—  Przy wejsciu do placéwki na tylach budynku znajduje sie parking wlasny bez wyznaczonego miejsca
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

—  Przy wejsciu do placdwki na tytach budynku znajduje sie podjazd dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

—  Drzwi wejsciowe o odpowiedniej szerokosci do wjazdu wdzkiem inwalidzkim.

— W zwigzku z dojazdem ulicg o zdegradowanej infrastrukturze drogowej oraz drzwiami wyposazonymi
w samozamykacz dostep do placowki dla 0sdb z niepetnosprawno$ciami wymaga pomocy/asysty.

— Mozliwos¢ wejscia z psem asystujacym.

Bankomat Filii Oddziatu w Chodziezy, ul. Rynek 19, 64-800 Chodziez

— Parking miejski przed wejsciem z wyznaczonym miejscem dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

—  Drzwi wejsciowe o odpowiedniej szeroko$ci do wjazdu wdzkiem inwalidzkim.

— W zwigzku z drzwiami wyposazonymi w samozamykacz, dostep do bankomatu dla osob
Z niepetnosprawno$ciami wymaga pomocy/asysty.

— Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym.

— Bankomat wyposazony w obstuge gtosowa.

Oddziat w Budzyniu, Bankomat, ul. Wtadystawa Lokietka 2, 64-840 Budzyn

— Przed wejSciem do budynku parking wiasny bez wyznaczonego miejsca dla 0sob
Z niepetnosprawno$ciami.

—  Drzwi wejsciowe o odpowiedniej szeroko$ci do wjazdu wdzkiem inwalidzkim.

— W zwigzku z drzwiami wyposazonymi w samozamykacz, dostep do placéwki dla oséb
Z niepetnosprawno$ciami wymaga pomocy/asysty.

— Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym.

— Bankomat wyposazony w obstuge gtosowa.

Oddziat w Kaczorach, Bankomat, ul. Nowe Osiedle 3, 64-810 Kaczory

— Przy wejsciu gtbwnym znajduje si¢ winda umozliwiajgca dostep do Banku oraz Bankomatu dla oséb
Z niepetnosprawno$ciami.

—  Drzwi wejsciowe o odpowiedniej szeroko$ci do wjazdu wdzkiem inwalidzkim.

— W zwigzku z drzwiami wyposazonymi w samozamykacz, dostep do placéwki dla oséb
Z niepetnosprawno$ciami wymaga pomocy/asysty.

— Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym.

— Bankomat wyposazony w czytnik zblizeniowy oraz obstuge gtosowa.

Oddziat w Margoninie, Bankomat, ul. Kazimierz Jankowskiego 25, 64-830 Margonin

— Przy wejsciu do placowki znajduje sie parking bez wyznaczonego miejsca dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

—  Przy wejsciu gtownym znajduje sie podjazd dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

—  Drzwi wejsciowe o odpowiedniej szeroko$ci do wjazdu wdzkiem inwalidzkim.

— W 2zwigzku z drzwiami wyposazonymi w samozamykacz, dostep do placéwki dla osob
z niepetnosprawno$ciami wymaga pomocy/asysty.

— Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym.

— Bankomat wyposazony w obstuge gtosowa.

Oddziat w Szamocinie, ul. Plac Wolnosci 2, 64-820 Szamocin

—  Drzwi wejsciowe o odpowiedniej szerokosci do wjazdu wozkiem inwalidzkim.

— W zwigzku z drzwiami wyposazonymi w samozamykacz, dostep do placowki dla o0sob
Z niepetnosprawno$ciami wymaga pomocy/asysty.



— Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym.

Bankomat Oddziatu w Szamocinie, ul. Plac Wolnosci 2, 64-820 Szamocin

W zwigzku z umiejscowieniem bankomatu na podwyzszeniu oraz obecno$cig zadaszenia ograniczajacego
przestrzen manewrowa, rekomendowana jest asysta podczas korzystania z urzadzenia przez osoby
Z niepetnosprawnosciami.

Opis ikon ktorymi Bank postuguje sie¢ w ramach oznaczen dostepnosci budynkéw:

1) Cztowiek na wozku — symbol opisujacy miejsce dostepne architektoniczne — bezposrednie otoczenie i miejsce
obstugi pozwalajg osobie na wézku poruszac sie samodzielnie.

2) Cztowiek na wdzku z asystentem — symbol opisujacy miejsce dostepne architektonicznie z utrudnieniami —
w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi znajdujg sie przeszkody, ktore powoduja, ze osoba
poruszajgca sie na wozku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu obstugi.

3) Przekre$lone oko — symbol wskazujacy na udogodnienia dla osob niewidzacych i niedowidzacych — w migjscu
oznaczonym tym symbolem obstuzymy osobe niewidzaca/niedowidzaca.

4) Migajace raczki — symbol wskazujacy na dostepnos¢ obstugi w PJM — w miegjscu oznaczonym tym symbolem
obstuzymy osobe gtuchg w PJM (wtaczajac zdalng obstuge w PJM).

Opis ikon ktorymi Bank postuguje sie w ramach oznaczen dostepnosci bankomatéw i wptatomatow:

1) Czowiek na wdzku — bezposrednie otoczenie i usadowienie urzadzenia umozliwia samodzielne skorzystania
z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajaca sie na wozku.

2) Czlowiek na wozku z asystentem — bezposrednie otoczenie i usadowienie urzadzenia umozliwia skorzystania
z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgca sie na wozku przy asyscie osoby trzecie;.

3) Stuchawki — symbol wskazujacy na udzwiekowienie bankomatu.

VI. Skargi na brak dostepnosci

Klient ma prawo zlozy¢ do Banku skarge na niezapewnienie spetniania wymagan dostepnosci przez produkt
lub $wiadczong ustuge.

Skarge nalezy ztozy¢ na formularzu skargi dostepnej na stronie internetowej Banku www.bschodziez.pl (zaktadka:
O BANKU - SKARGI | REKLAMACJE).

Skarga powinna zawierac nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Klienta,

2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu (Klient moze wskazac preferowany sposob
kontaktu; w przypadku braku wskazania preferowanego sposobu kontaktu, Bank bedzie kontaktowat sie
z Klientem za po$rednictwem adresu do korespondencii),

3) wskazanie produktu lub ustugi, ktérych dotyczy skarga,

4) wskazanie wymagania dostepno$ci, ktorego nie spetniajqg produkt lub ustuga wraz z Zzadaniem
zapewnienia jego spetniania przez Bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata powyZzej wskazanych wymogéw, Bank moze pozostawi¢ skarge bez rozpoznania.
Skarga moze by¢ ztozona:

1) na piSmie - osobiscie w siedzibie lub w dowolnej placéwce Banku albo wystana przesytka pocztowg
albo wystana na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-34707-41636-CRREJ-36,



2) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu 67/2810600 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w siedzibie lub w dowolnej placéwce Banku,

3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej pod adresem
e-mail bschodziez@bschodziez.pl.

Bank rozpatrzy skarge i udzieli odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. W szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach, Bank moze wydtuzy¢ termin do rozpoznania skargi do 60 dni od dnia otrzymania
skargi. W takim przypadku, w terminie 30 dni Bank powiadomi Klienta o przyczynie zwtoki i wskaze nowy termin
rozpatrzenia skargi. Je$li Bank nie dotrzyma powyzszych terminéw, skarge uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie
z zadaniem skarzacego. Bank zrealizuje zadanie skarzacego w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia
otrzymania skargi.

W swojej odpowiedzi Bank udzieli Klientowi informacje o wyniku rozpatrzenia skargi. Jesli skarga nie zostata
uwzgledniona - Bank wskaze uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej decyzji. Jezeli natomiast skarga zostanie
uwzgledniona - Bank okresli termin, nie dtuzszy niz 6 miesiecy od dnia udzielenia tej odpowiedzi, w ktdrym zadanie
skarzacego zostanie zrealizowane.

Jesli skarga nie zostanie uwzgledniona, Bank w swojej odpowiedzi zawrze rowniez pouczenie 0 mozliwosci:
1) odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi do Prezesa Zarzadu Banku Spétdzielczego
w Chodziezy (w spos6b wiasciwy dla skargi),
2) zlozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci do Prezesa
Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (adres siedziby: al. Jana Pawta
11 13, 00-828 Warszawa) o tym, ze produkt albo ustuga nie spetnia wymagarn dostepnosci.



