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Wstep

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH.

Aplikacja mobilna Méj Bank BSCH jest wygodna i bezpieczng forma dostepu
do Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy
tabletu.

BSCH

Aby przejs¢ do kontrolowania swoich finanséw w Aplikacji mobilnej nalezy
zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania
i zainstalowania Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH na urzadzeniu mobilnym. Witamy w Moj Bank BSCH!

Aby korzystac z aplikacy naleZy potaczyc |3
e swoim konterm w banku,

Do aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowosc internetowej.

| Qéwiadczam, 2e jestern jedymym
uZytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

[ Aktywuj na telefonie ]




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Instrukcja Uzytkownika

Pobranie Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH

App Store - system operacyjny iOS

P Pobierz z
= App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj Mdj Bank BSCH;

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otworz

lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH w menu telefonu.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH

Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych
typu smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finansow w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzystac¢ z Aplikacji
mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz
wilaczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna tgczy sie z odpowiednim serwerem przez
Internet.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 12.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia - Aplikacje - Méj Bank BSCH -2 Aplikacje na
wierzchu =2 opcja powinna by¢ wiqczona.

Dzieki Aplikacji mobilnej Mdj Bank BSCH zyskujesz:

* mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przeno$nych: smartfony, tablety;

* dostepnos¢ ustug banku z przeno$nych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

* wygode - wygodna kontrola srodko6w na rachunkach;

* mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosSci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktére sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

» satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjg mobilng M6j Bank BSCH a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmow szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z
wykorzystaniem

cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Méj Bank BSCH, opis str. 22;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, opis str. 40.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze konczac prace Korzystaj z polecenia Wyloguj;

= bankbedzie wysytat komunikaty do uzytkownikdw tylko i wytgcznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej M4j
Bank BSCH po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

= bank nigdy i w Zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Mdj Bank BSCH,

=  zwroc¢ szczegbdlng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajgcej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: JeZeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie jakichkolwiek
waqtpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomos$ci SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednocze$nie - aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie
przechwytuje jej z innych urzadzen;

= platnosci z Aplikacji mobilnej mogg by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacja. Bez niej zablokowane zostang réwniez
opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Polityka prywatnosci - przetwarzanie danych osobowych

Klient pobierajac aplikacje z portalu internetowego wyraza zgode na jej instalacje i uzytkowanie.

Klient moze w kazdym momencie usuna¢ aplikacje z urzadzenia mobilnego, co nie wptywa na stan srodkéw przechowywanych
w Banku, ani na dziatanie innych aplikacji zwigzanych ze zdalnym dostepem Klienta do ustug Banku.

Aplikacja na urzadzeniu mobilnym nie przechowuje Zadnych danych osobowych, ktére mogtyby umozliwi¢ osobie trzeciej
identyfikacje konkretnego uzytkownika Aplikacji, nie przechowuje danych pozwalajacych na uwierzytelnienie w serwisie, ani
danych Klienta Banku, dostepnych po zalogowaniu.

Dane klienta zwigzane z ustuga $§wiadczong przez Bank mogg by¢ pobierane z Banku przez Aplikacje, w takim przypadku sa
one krotkotrwale przechowywyane na urzadzeniu mobilnym w celu ich wy$wietlenia uzytkownikowi, nie dtuzej jednak niz do

wytaczenia Aplikacji.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH

Aby korzystac¢ z Aplikacji mobilnej Nasz Bank nalezy potaczy¢ ja ze swoim kontem
internetowym.

Po zaakceptowaniu o$wiadczenia, aktywacje mozna wykona¢ wybierajac jeden

z ponizszych sposobdéw:

BSCH

1. Aktywuj przy uzyciu komputera
2. Aktywuj na telefonie

Witamy w M6j Bank BSCH!
Aby korzystac z aplikacy nafery polgczyc g
e swaim kontemn w banku

Da aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowasci internetowe].

v Oewiadcram, #e jestern jedymym
uythownikiam urzgdzenia

na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowa

i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 11 Kty pry byl Komputers

Aktywuj na telefonie
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 15

na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej I [ ] I

N——
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

< Aktywacja konta < Aktywacis kanta

A H
) PODAJ IDENTYFIKATOR @ zsxanvikaoo

Zalogu slg do systemu bankowodci
) .
Bm l Podal wwoj identyfikator w bankowoscl internatows | dodaj nows urzqdzenia

internetowe

Zeskanu] OR kod wydwietiony w aystemie
bankowodcl internatows|.

I, 1

Idantyfikator
Witamy w Méj Bank BSCH!

Zdefiniu nazwey profilu w aplikacji
Aby korzystac z aplikacji nalezy pofaczyt ja
ze swoim kontem w banku. Nazwa profilu

Do aktywaciji potrzebny jest dostep do mia kanio
bankowosci internetowej.

Oéwiadczam, e jestem jedynym
uzytkownikiem urzgdzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

[ Aktywuj na telefonie ]

potwierdz swoje o$wiadczenie * wpisz identyfikator » zaloguj sie do bankowoSci internetowej
i wybierz opcje bankowo$ci internetowej i dodaj nowe urzadzenie (opis str. 13)
Aktywuj przy uzyciu komputera * zdefiniuj nazwe profilu » zeskanuj QR kod - pojawi sie

w aplikacji i kliknij Dalej w trakcie dodawania urzadzenia

mobilnego w bankowoSci internetowej
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< Aktywacja konta { Abctywacia konta Aktywacja konta Potwierdzenle aktywacii

© NADAJE-PIN 4 POWTORZ E-PIN ) nroasEmn moase-pin ) POWTORZE-PIN

v

Korito zostato dodane do aplikacji

Mozens ralogowad sig do aplliac)l mobiina|

proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslnie > mozesz korzystaé
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
—> Zaloguj sie do aplikacji

nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Potwierdz
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Dodanie urzagdzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

. . "
Zaloguj sie poprzez strone internetowg do
7 s . . L4

bankowosci elektronicznej

i dodaj nowe urzadzenie mobilne

W bankowoSci internetowej wejdZ w opcje:

USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA QURZADZENIE MOBILNE v

-> [Dodaj urzqdzenie|. P
& vwimmisnis
L]
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] ! / Urzgdzenie mobilne '
Kod uwierzytelnienia: t [ f
e ¢ Aktywacja konta

tedefan

Kod SMS:

€ zesxamuixoo or

|_" Skreptu) reguiamin
aplikatji mnbilnej 18
Zaloguy sig do systemu bankowodc
Dodaj urzadzenie ntermatowe| | dodaj nowe urzgdzenis

deskang QR kod wyswetiony w Sysiemie
bankowoscl inerneiowe

F .

Dodaj urzadzeniel mobilne = podaj jego nazwe, zaakceptuj
regulamin i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ

zeskanuj kod QR

- wySwietlony w Twoim systemie A

bankowosci internetowej
1 1
= —
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placéwce banku pracownik moze wygenerowac z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

4 Aktywacja konta < Aktywacja konta

o PODAJ IDENTYFIKATOR i i o IESKANUI KOD QR

BSCH

al f
Poda) wwé idartyfikator w bankawedcl Zalogu) sle do systemu bankowosci
§ internatows| | dodaj nowe urzqdzania
internatowe

Identyfikator Zeskanu) IOR kod wydwietiony w ayatemie
bankowoscl Internatowa),

I . |

Witamy w Méj Bank BSCH!

: = i Zdefiniuj nazwey profily w aplikac]i
Aby korzystac z aplikacji nalezy pofaczyt jg

ze swoim kontem w banku. Nazwa profilu
Do aktywacji potrzebny jest dostep do

5 . mie kanto
bankowosci internetowej.

Oéwiadczam, ie jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuij przy uzyciu komputera

[ Aktywuj na telefonie J

* wpisz identyfikator + zeskanuj QR kod - wygenerowany
potwierdZ swoje o$wiadczenie bankowo$ci internetowej przez pracownika Twojego banku
i wybierz opcje
Aktywuj przy uzyciu komputera * zdefiniuj nazwe profilu « dalsze kroki aktywacji aplikacji
w aplikacji i kliknij Dalej analogiczne jak opis str. 11



Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH - Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja Aplikacji na telefonie

BSCH

Witamy w M6j Bank BSCH!

Aby korzystac z aplikacji nalezy pofaczyt jg
ze swoim kontem w banku.

Do aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowej.

Oswiadczam, te jestem jedynym
uzytkownikiem urzgdzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

[

Aktywuj na telefonie ]

potwierdz swoje
oSwiadczenie

i wybierz opcje
Aktywuj na telefonie

Bark Spittsinicny =y
e hnckriedy -

ﬁ!.'rplﬂ-:-:mnslwl 1 - ZHIBGENIA.

wpisz identyfikator
bankowosci internetowej
i kliknij Dalej

Barih El.nSNJ.dqu::r H"
w Chodzinzy

74 : i

Bezpigczanitwe - Zalsoania

wpisz hasto
bankowosci internetowej
i kliknij Zaloguj
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regulaming apk

ik testowy do ‘

dodaj urzadzenie mobilne:

wpisz nazwe urzadzenia,
zaakceptuj regulamin,
kliknij Dalej

4 Aktywacla konta

o ZBEFINIUI NAZWE PROFILU

Zdefiniu] nazwe profilu w aplikacji

Mazwa profilu

mofa konia

zautoryzuj dodanie zdefiniuj nazwe profilu aplikacji
urzadzenia mobilnego i kliknij Dalej

i Zatwierdz
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& Aktywacja konta ! Aktywacia kanta Aktywacja konta Potwlerdzenie aktywac]l

©) NADAJE-PIN 4 POWTORZ E-PIN ) wkbas BN © POWTORZ E-PIN

v

Konto zostalo dodane do aplikaciji

Mokpsr tikogowad sig do aplkacii mobine|

nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Potwierdz proces a.lktywaq g zakonczyt S1€
pomys$lnie - mozesz korzystac

z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
—> Zaloguj sie do aplikacji
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:

W Aplikacji mobilnej (opis str. 21) gdy:

wybierzesz ikone profilu - Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej - blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci

elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi
BLIK),

wybierzesz ikone profilu > Ustawienia = Bezpieczeristwo = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej - blokowane sga wszystkie kanaty
zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH, dostep do mojelD, do statusu kart i
limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu = Ustawienia = Aplikacja mobilna = Usun profil - usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do
Aplikacji mobilnej,

uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Bankingu gdy:

usuniesz urzgdzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaly dostepu i urzgdzenia = Usun urzqdzenie mobilne

po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep - blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi
BLIK)
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Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

»  BM#ldentyfikator - z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

»  BM#Identyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednocze$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

»  BW#Identyfikator - z numeru telefonu powiqgzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

= BW#lIdentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomos$ci SMS z komendg blokady otrzymasz wiadomo$¢ zwrotng potwierdzajgcg blokade danego kanatu bankowosci elektroniczne;.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

e| e-Dokumenty

p
++  Autoryzacia mobiina
Coin ¥

Wiadomosci
é} Ustawienia

G) nformacie

Udane logowanie: 2023-06-1613:43:49
Nieudane logowanie: 2023-08-14 22:28:29

wybierz ikone profilu = Zablokuj
dostep do bankowosci elektronicznej

(blokowane sa wszystkie zdalne dostepy do
bankowosci - odwotanie blokady wymaga
kontaktu z bankiem)

£ Ustawiania

Bezpleczenstwo

A f ibloky dostgh do Dankowik Y
% glektroniczng] ¢

Platnodei

Aplikacia mobiina

wybierz ikone profilu = Ustawienia
-> Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

(blokowane s3 wszystkie zdalne dostepy do
bankowosci - odwotanie blokady wymaga
kontaktu z bankiem)

wybierz ikone profilu
-> Ustawienia = Usun profil

(blokowany jest dostep do aplikacji
- mozna ponownie doda¢ uzytkownika)
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e-PIN do Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH

Kod e-PIN ustalites w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH - zapamietaj go, jest wazny,
przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swoéj kod
e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji, opis str. 40.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylacznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Moj Bank BSCH

Bz Spoddnaricry ]
= Craceiy

Witaj moje konto
zmien

wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie

mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca
(opcja biometrii dostepna jest w Ustawieniach,
opis str. 40)
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH

we S -

jesli masz wiecej niz jeden identyfikator .

do bankowos$ci internetowej
- dodaj go w Aplikacji mobilnej - 4
i stworz kolejne profile, opis str. 25 BSCH =2

przed zalogowaniem moze by¢ widoczne
saldo rachunku i ostatnia operacja
(wlacz opcje w Ustawieniach, opis str. 46)

Dostgpne srodki 44491380

Ostatnia operacja
-245,00 pun

Fay

Witaj moje konto

Witaj moje konto

Zmien

Treen

wybierz sposéb logowania ;

&

opis opcji str. 23

opis opcji str. 25

I —
- B -
o o b
= w = L
-l-_‘_

czcionka apliakcji jest dynamiczna - w zalezno$ci od ustawien systemowych Twojego urzadzenia mobilnego



Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH - Przewodnik Uzytkownika

Dodanie profilu do aplikacji

Zmien profil

g BSCH

{-1) Dodal prafil

Zmien profil

maje konto

Witamy w Méj Bank BSCH!

Aby korzystad z aplikac]i nalely polgezyc jg
2 swaim kontem w bank.

Do aktywac|i potrzebny jest dostep do
bankowesc! internetowe],

Odwiadczam, 2e jestem jedynym
u2ytkownikiem urzgdzenia

Aktywuj przy uiyciu kompitera

[ Aktywuj na telefonie ]

wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji zmien profil > mozesz teraz przeltaczac

wybierz zmien aby dodac aplikacji - opis str. 9 sie miedzy swoimi profilami

profil uzytkownika do

aplikacji pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny

e-PIN
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

v @ wyszukaj placéwke lub bankomat
'.‘ ium( ??'Dlﬂ.'JE:.Ch‘
Bans NAL g %‘__‘
Witaj moje konto «  skontaktuj sie z bankiem

Zmien

) ustuga smartKARTA, opis str. 54

ustuga BLIK, opis str. 49

opcje na dole ekranu startowego s3 widoczne w zaleznosci od
dostepnosci ustug w Twoim banku
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Powiadomienia - opis str. 29

Przesun w lewo
i zmien rachunek na pulpicie

amartKARTA

Ostatnie operacje

Janina

Alicja

Pulpit

Twaj profil - opis str. 31

Jeste$ na ekranie gtéwnym Aplikacji mobilnej M6j Bank
BSCH. Zebrane s3 tu najwazniejsze informacje
o rachunkach: saldo, przychody i wydatki (przedstawione
tez na wyKkresie), dostepne Srodki, ostatnie operacje.

Znajdziesz tu skréty do najczeSciej wykorzystywanych
opcji, takich jak: przelew, smartKARTA, BLIK. Z tego
miejsca mozesz (wybierajgc ikone profilu), przejs¢ do
ustawien aplikacji, wylogowa¢ sie z aplikacji lub
zablokowac dostep.

Historia, przelewy, finanse - przekierujg Cie do kolejnych
opcji Aplikacji mobilne;.
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=7

5615,13pIN

dane rachunku - rachunek wybierasz
w Ustawieniach, opis str. 46

@ Frryehody B351,00 mn

@ Wydatkl 3121, 80 mn

Przelew - uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny, opis str. 64 —— —— it

Ostatnie operacje

Janina =65,00

Alicja -248,00

lista ostatnich transakcji na rachunku

» "
. -
smartKARTA - opis str. 54 | «/ I ptatno$¢ BLIK, opis str. 49
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne s3 powiadomienia dotyczace zdarzen na rachunku i dotyczace autoryzacji mobilnej. Wchodzac w dang operacje

wysSwietla sie jej szczegotowe informacje.

BSCH =2 &

Autoryzacia mobilna

Operacianr 14

zlecenie autoryzacyjne . Operacjanr13

Dperacjanr 12

"
'

Powiadomienia Wazynthis
Aktywacia ushugi BLIK

powiadomienia o zdarzeniach na rachunku
(wszystkie = oznacz wszystkie jako przeczytane) Dbcigzenie 245,00 PLN

Obcigzenie 164,00 PLN

Dbcigzenie 120,00 PLN
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Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacjg mobilng M6j Bank BSCH beda wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych

na autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnos$ci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

Czeka na Ciebie nowe zlecenie rokavia Clakity o wisdoinadi
autoryzacyjne
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/= .
Twoj profil

Znajdziesz tu opcje:

‘ moje konto

. . . ;. . . . , @5 Kantor 2
» zmien profil - mozesz przetgczy¢ sie miedzy swoim profilem gtéwnym ’ o
a podrzednym, jesli taki posiadasz, B wniosk ;}
* autoryzacja mobilna - opis str. 32, Beorewr 8§ WE.
» wiadomosci - opis str. 36,
* ustawienia - opis str. 43, T NN Q .
* informacje - opis str. 38, 0 Wiadomosci #r
. zabl}okuj.dos.te;p do ap.lika'cji - gpis str. 19, - o 5 il @
= ocen aplikacje - podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej,
» wyloguj z aplikacji. D Womas
@ flialilﬁl‘;rjcu’::ctlec do bankowosci
O Wyloguj
wyswietlona jest informacja o ostatnich logowaniach do aplikacji Ui gt DOTECOI 134348
Nieudane logowanie: 2023-08-14 22:28:29 N lgesins 2321112000
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Autoryzacja mobilna

wybierajac po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna - mozesz ja aktywowac,
w momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twdj sposdb autoryzacji zmieni sie ?
z kodow SMS na autoryzacje mobilna

mage kanko

autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdéw autoryzacji transakcji w bankowo$ci
internetowej i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej
tozsamos$ci w obstudze kasowej

autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczes$nie
- aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych
urzadzen

aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS
platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna

mobilng autoryzacja, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA,
generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

. moje konto £ Autoryzacja mobilna

moje konto

Do autoryzacji

@y Kantor

: W celu potwierdzenia podal
kod otrzymany w windomosel
5MS.

5 Kantor
Brak aktywnych zlecen autoryzacyjnych

Whioski
Histaria Hlecen autoryzacyjnyeh
e-Dokumenty

> Olfmr.uu nrl

@
G) Anuluj 0K

«  Autoryzacia mobiina

Ustuga autoryzacji mobilne] jest
Wiadomasci nieaktywna na tym urzgdzenio.
Oparacjanr 14

%) Zabloku) dostep do hankowodel
elektrofic2ng)

Ustawienia

=D D

Informacie

(.'J Wytoguj

Operagja nr 13

Zablokyj dostep do bankowoscl
elekironicznej

W 11234567809

Operagjanr 12

€ 8@

Oparacjanr 11

Udane logowanie: 2023-06-1613:43:49
Nieudane logowanie; 2023-08-14 22:28:29

mobilna autoryzacja

wybierz wybierz AKTYWU] w celu potwierdzenia aktywacji
zostata wiaczona

Autoryzacja mobilna wprowadz kod SMS - OK
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twoj sposdb autoryzacji transakcji zmieni sie z kodow SMS na autoryzacje mobilng.
Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci kartg w internecie
z uzyciem 3D Secure, wysSwietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach:

Operacja nr 13 { Operacja nr & < Operacjanr2

) - ()

Autoryzacja

Autoryzacja " a
yrucl DyspoTyca mw osobisce Autoryeacia ':jlllr:l‘::::::l‘l;:ﬂ w intarnatio

Przelew |ednorazowy dowalny

Autoryzacia prieiewu v

120,00 PLN TESTOWY Sp, z0.0
wilala

2022-11-08 004500
Alicia lkasinska

- ;
Potwierd:

{ Odrzuc ] - - | Odrzud

Potwierdz lub Odrzuc zlecenie autoryzacyjne
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Kontakt z banku - weryfikacja Aplikacjg mobilng

W Aplikacji masz mozliwo$¢ weryfikacji pracownika banku, ktory sie z Tobg kontaktuje telefonicznie.
Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika,
potwierdzenia zgody ztoZenia wniosku kredytowego.

Operacja nr & Powladomienia

pid
O Ofarta banku

Wasz pracownik Kowalskl Jan przedstawi
Mobilne potwierdzene tofsamoscl Pani ofertg banku dotyezgey kredytu.
pracownika banku,

Dzien Dobry, nazywam sig Kowalski Jan |
jestem pracownhikiem banku

[ Odrzuc ]
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Wiadomosci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem - wyslij poczte /reklamacje do banku.

Wiadomodci Utwérz wiadomogd Utwérz wiadomodd Wiadomosci

Brak wiadomodel
Rodza) wiadomodol Hodza) wisdomadel Poczia

Poczta Poclta pytanie o rachunek

Tytul wiadomascl Tytul windamadel

pytanie o rachunik

Tredd windomoscl i Tradd windomoscl
Poczta
Pytanie o rachunek

Raklamacja

T

Utwirz wiadomasd Utworz wiadomose

wpisz tytut i treS¢ wiadomosci  wiadomo$¢ pojawi sie na liscie

wybierz wybierz rodzaj wiadomosci: i Wyslij
Utworz wiadomos¢ : i
Wybierz W&E{};ata/ Reklamacja _ _ aby wysta¢ kolejng wiadomos$¢
Wy wiadBFERRIESSRIZINRTANANY GBI TARA6rz wiadomosé
e-Dokumenty —plskforme z dokumentami
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Ustawienia - bezpieczenstwo

moje konto

Berpiecenstwo
§ Kantor

, opis str. 21
Whioski

e-Dokumenty i
opis str. 40

+  Autoryzacja mobilna

opis str. 41

Wiadomosci

Ustawienia I

Informacje

opis str. 42

Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

O Wyloguj

© ol & |d

Udane logowanie: 2023-06-16 13:43:49
Mieudane logowanie: 2023-06-14 22:28:29

Aplikacja mobilna
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Informacje

Kontakt Kontaki

Anna Abacka

. +48123 456 789

test@op.pl
= -
I I

@  moje konto

test@op.pl

dane Twojego opiekuna w banku,
mozesz sie z nim skontaktowaé
telefonicznie lub mailowo

Zadzwon na infolinig

Wyslij wiadomosé do Banku

skontaktuj sie z bankiem

- telefonicznie lub mailowo . -
Y. Zadzwon na infolinig Bank Spéidzielczy

Wydlij wiadomosé do Banku

tel.: +4812121212
NIP:

, REGON:
C oy . . Bank Spotdzielczy
znajdziesz tu informacje:

- 0 banku

Mezudans logowenie

- o aplikacji
- polityke prywatno$ci

tel.: +4812121212

e-mall:
NIP.
REGON:

Wersja aplikacji: 2.2.0

Palityka prywatnosci
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Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

- R

potwierdzenie operacji spowoduje
Zablokowany 2ustanie dostep do blokade wszystkich kanaléw dostepu
Sebi R ovx ipitach do bankowosci elektronicznej
nej

Odhwotarée blokady wymaga Pamietaj,
VPR MENALE MR odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Czy na pewnd choes2 zablokowad
wazystkie kanaty dostepu do bankowosc
elektroniczne?

/
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Zmien e-PIN

L4 Zmien e-PIN 4 Zmien e-PIN Zmiefi e-PIN Potwierdzenie zmiany e-PINu

) PoDAJ OBECNY E-PIN DA NOWY E-F © Popas NOWY E-PIN IWTORZ NOWY E-F DA NOWYEPN () POWTORZ NOWY E-PIN

v

e-PIN zostat zmieniony

podaj obecny e-PIN podaj nowy e-PIN potwierdz nowy e-PIN e-PIN zostal zmieniony
i kliknij Dalej i kliknij Dalej i wybierz Zmien e-PIN
otrzymasz wiadomos$¢ SMS
z potwierdzeniem zmiany kodu e-PIN
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Logowanie odciskiem palca

BSCH =22 &

Witaj moje konto

mozesz aktywowac logowanie za pomoca odcisku palca .
Zmien

otrzymasz wiadomos$¢ SMS
e D z potwierdzeniem wilaczenia/wylaczenia
logowania biometrycznego

Pty

T

Touch 1D dia ,Nasz Bank*

Taicqu) 1k do spikEC) I pomecy
edirisky palen

®

SmanKARTA

Pamietaj,
nadal mozesz logowac sie za pomoca kodu e-PIN
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Kanaty dostepu

Telesernis . , 7
mozesz zablokowac lub aktywowac

dostep do bankowosci elektronicznej;
pozostate kanaty dostepu s3 tylko do
podgladu

Bankofon klient

SMS Banking kent
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Ustawienia - ptatnosci

Ustawienia

® mojekonto

BerpiecIenstwo

%) Kantor
Whnioski
e-Dokumenty
«  Autoryzacja mobilna
Wiadomosci

Ustawienia I

Informacje

Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

O Wyloguj

© ol& |0

Udane logowanie: 2023-06-16 13:43:49
Nieudane logowanie: 2023-06-14 22:28:29

Aplikacja mobilna

opis str. 55

opis str. 49

opis str. 52
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Ustawienia - Aplikacja mobilna

maje kaniao

Uidamre lngervanke: 2070E-06-18 1343 48
Misadans logosanie: JO73-00-14 TXI839

Ustawienia

Aplikacja mobilna

%) Personalizacia }

| Powladomienia push )

S

Ustify profil

=
I [l Rachunek gliwny >
i
i

|

opis str. 45

opis str. 46

opis str. 47

opis str. 48
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Personalizacja aplikacji

Parsonalizacja

Wyblerz motyw

Jdasny
Clemmny

Darmysiny

Aby wprowad#id zmiany musksz sig

logowaé. Czy cheasz sig wylagowad?
Wybiarz jgzyk Wiiognae il L

Falski

Angielski

Ukrainski

Zalogu| sle

g ® b
.~ — _J
wybierz motyw aplikacji aby wprowadzi¢ zmiany Twoje zmiany zostaly wprowadzone
i (lub) wybierz wersje jezykowa wyloguj sie z aplikacji - motyw aplikacji zostat zmieniony
- wybierz TAK
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Rachunek gtowny

18 ] = _—

=  mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny - bedzie widoczny na
pulcie aplikacji i bedzie wybrany jako domy$lny przy
wykonywaniu operacji

= wybdér rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia rachunek
gléwny w serwisie bankowo$ci elektronicznej klienta

Rachunek ghowny
=  je$li posiadasz profil gtéwny i podrzedny, dla kazdego
Rachunek Biszacy " z nich mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny
13 628,22 piw i
b H
Widok przed zalogowansem

Ostatnia operacia

Dostgpnie Srodki : mozesz wybra¢ informacje
widoczne na ekranie aplikacji
przed zalogowaniem
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Powiadomienia push

a dotyczs powiadomes yeh
2ersach na rachunkach
Uznania Ci

Kwata min
mozesz zdecydowac po jakich zdarzeniach na
s rachunku otrzymasz powiadomienia push
o —> Zapisz wprowadzone zmiany
Obcigzenia Cu
Kotz min,
10,00
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Usun profil

Czy na pewno chcesz usungc ten profil?

blokowany jest dostep do aplikacji

“ - mozna ponownie doda¢ uzytkownika
Tak
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Platnosc¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j.

BLIK-iem wyptacisz srodki z bankomatu,
dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK
i przejdz do wiaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 49

Ostatnie operacje

Janina

Alicja
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Aktywacja BLIK

Potwierd: zmiang ustawien Potwlerdzenie zmian w ustawie...

BSCH ==&

Witaj moje konto

Vv

BLIE akiywry zmien

Pokal dettemne kmdil na siranks §

losdterr B

Dyspozycja zostala przyjgta
do realizacji

345 b i
By Tl W

Blarhiine

13 402, mmn

Zalogyj sie

@ % ®

SMATIARTA

kliknij w BLIK w%qc.z ptatnos¢ BLIK, podaj e-PIN operacja zostata na ekranie logowania
wybierz ra_chunek, _ i Potwierdz% przyjeta do realizacji i na pulpicie pojawi sie
zaakceptuj regulamin aktywna opcja BLIK
i Zapisz
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu aby
w prosty i szybki spos6b za pomoca wyswietlonego kodu dokonac:
ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz
wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK
- opis str. 53

() N

-

Generuj kod - kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktora
wykonujesz; wyswietlany jest przez okresSlony czas, po ktorego uptywie 812 967 81 2 967
traci WaznOéé; [ kod BLik [ kod BLEK

Kopiuj kod = mozna skopiowac¢ kod bez koniecznosci przepisywania ‘ S—— ‘

Irne wstugl BLIK v ahugi I8



Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH - Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja przelew na telefon BLIK

PotwierdZ zmiane ustawien Potwlerdzenie zmian w ustawle...

Oznacz uytkownikow ustug BLIK 0 ¢

Dyspozycija zostala przyjgta

do realizacjl
Odbieranie przelewdw na telefon BLIK 0

Numer tetefonu

+48511111 111

Rachunek, na kiory otrzymywane bedy praelew.

27010 - 101 ror G
29174200

Limity BLIK Potwierdz Przejdz do Ustawien

kliknij w oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK
Przelew na telefon i wtacz mozliwo$¢ odbierania
przelewow na telefon BLIK

podaj e-PIN opcja przelew na telefon pojawi sie
i Potwierdz w BLIK = Inne ustugi BLIK



Przelew na telefon

@) szczicoY PRZELEWU

F703, 60 ms

Humar talalonu
booaB  B0O0OD 00D @

Ma podany numed telifond moke
1 LI

Dane odbiorcy

Jan Kowalskl

Tytul preslaw

Preelew na telefon

wybierz odbiorce
(kontakty oznaczone BLIK
moga odbiera¢ przelewy na
telefon BLIK)

lub wpisz numer telefonu,
wybierz Dalej

Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH - Przewodnik Uzytkownika

Przelew na telefon - BLIK

L4 Przelew na telefon
@) szczEcOLY PRIELEWY

7703 g0 pn

Humar talefanu

+ AR GOO000 D00

Dana adbiorcy

Jan Kowalikl

Tigtuih prealawi

Praolew na talafon

uzupetnij szczegoly operacji

i wybierz Dalej

4 Przelew na telefon

o PODSUMOWANIE

25,00 pn

+ przewidywana prowiza 6,00 PLN

Przalaw na telafon

+48 600000 000

Jan Kowalski

BLIK
7182369 0002 0000 0018 3000 0020

Biatecki Jakub

Patwierds

sprawdz dane przelewu
i wybierz Potwierdz

Przelew na telefon

) POTWIERDZ PRZELEW

podaj e-PIN
i Potwierdz
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku,

pozwala wyptaca¢ i wptaca¢ do 300 banknotow w jednej transakcji BSCH =25~ &
we wptatomatach i bankomatach recyklingowych,

dzieki szybkiej wyptacie gotowki z bankomatu o wysokos$ci kwoty transakc;ji 5615.13 pin
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz jg w Aplikacji mobilnej, '

opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku,

jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na
strone dotyczaca szczegdtéw smartKARTY w bankach spotdzielczych.

Ostatnie operacje

aby skorzystac¢ pierwszy raz z ustugi smartKARTA -> kliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyslnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkéw - przypisz jg do wybranego rachunku

w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 55 Alicja

Janina




kliknij w smartKARTA
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Aktywacja smartKARTA

smartKARTA Wybilerz rachunek

RACHUNEK

Wi ailé raehunak do oparaci Y

martKARTA 134020008
Rachunek
HACHUNER 1 2
b
1823,27 0
RACHUMNEK

>
13 402,90 mu

RACHUNEK 3 3
?
B0 B73 080w
Limity operacji

Dzlenny lmit oparac)

5000,00

wybierz rachunek do operacji smartKARTA
(podane sa tez limity operacji)

BSCH =&
Witaj moje konto

zmien

@

na ekranie logowania
i pulpicie pojawi sie aktywna
opcja smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

smartKARTA smartKARTA g Potwierdzenie autoryzacji

BSCH:z=~e [ @

Zeskanu| QR kod 2 ekranu bankomatu |

wyblerz rodza] transake)l \/
| &

Auftoryzaca

5615 13pn

smartKARTA Szybka wyptata

Wbinta w hankomeci Mohbilna autoryzacja zostala
zaakceptowana

' . : .' . Pamigtaj o odebraniu goldwki
+ =3 100,00 PLN

Wplata na Wplata na wybrany

53 ETET 0000 0000 004 5 ORI
mé| rachunek rachunek 2 7 000% 00T D044 3000 Do

Przejedi do Pulpitu

WYbietrleRTA wybierz smartKARTA ‘z/\:a E‘a‘ﬁﬁ(‘,‘r’n‘ﬁe“f’ ;o‘;?;vg O potwierds transakcjg  dokoics realizaci
smar na ikacii ¢ transakcji w bankomacie
ekranie logowania lub zgodnie z komunikatami waplikacji > Wyplac )

na ekranie pulpitu
wybierz rodzaj transakcji
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Szybka wyptata z bankomatu

smartkARTA Szybka wyptata Szybka wyplata Potwierds wyplatq

Autoryzacia

BSCH=z & [\ @

Wybiorz lub wpisz kwota szybkie) wyplaty Zeskanu| QR kod 2 ekranu bankomatu i

F 2atwlerd? wypltate w aplikac)
£
smartKARTA Szybka wyphata

100 PLN

[ o0

C‘E E-E : : - 100,00 PLN
Wptata na Wplata na wybrany ) kil

mdj rachunek rachunek 52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

200 PLN E0O PLN

5615,13 P8

Wyplata w bankomacie

Ostatnie operacje

Janina -65,00

2022110

[ Odrzud ]

Alicja -248,00

-150,00

Wyplac

wybierz smartKARTA wybierz Szybka wyplata wybierz lub wpisz zeskanuj QR kod potwierdz transakcje
na ekranie logowania kwote szybkiej wyptaty wys$wietlony w bankomacie ~ w aplikacji 2 Wypltaé
lub na ekranie pulpitu i kliknij Dalej - transakgcja jest rozpoczeta

odbierz gotéwke z bankomatu



Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH - Przewodnik Uzytkownika

Wptata na moj rachunek

BSCF] i aw 1'3 ' smartKARTA Wptata na méj rachunek Wplata na maj rachunek 1 Potwierds wplata

Zeakanu| QR kod 2 ekranu bankamatu, aby O
rozpoczac wplatg
561513 un i | iy

Autoryzacja
smartKARTA Szybka wyptata

Wptata w bankomacie

E‘h' E-'I: # ) ' " 1\l \/ l 100,00 PLN

Wplata na Wplata na wybrany i
mdj rachunek rachunek §2 8787 (000 0000 0044 3000 0010
= : Wprowad? plik banknotow
O1atmis opssracio {

4,66 PLN

[ Qdrzud ]

wybierz smartKARTA wybierz zeskanuj QR kod wprowadz plik o
na ekranie logowania bi - : i potwierdz wplate

8 : Wptata na moj rachunek wyswietlony w bankomacie banknotéw likacii > Wotag
lub na ekranie pulpitu - transakcja jest rozpoczeta do bankomatu W aplikacjl piac
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Wptata na wybrany rachunek

1118

BSCH:==~e 0 @

smartKARTA

¢ Wplata na wybrany rachunek < Wplata na wybrany rachunek

5615,13pn

Wybinrz rachunek, na ktdry chcass Wyblerz rschunek, na kidry choess
E Jokorad wolaty dakanad wplaly

smartKARTA Szybka wyptata

GRUPA

40 B276 1026 GAGE 3646 4115 AR07

A~

Wplata na

Wplata na wybrany
maj rachunek

rachunek
Ostatnie operacE
Jansia

hlicja

dan

wybierz smartKARTA wybierz ) .
na ekranie logowania wplata na wybrany rachunek wybierz grupe, nastepnie kontrahenta,
lub na ekranie pulpitu

na ktérego rachunek chcesz dokona¢ wptaty
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€ Wplata na wybrany rachunek < Wptata na wybrany rachunek

Zeskanuj QR kod 2 ekranu bankomatu, aby
fazpoczat wolate

v

Wprowad? plik banknotow

zeskanuj QR kod wyswietlony
w bankomacie
- transakcja jest rozpoczeta

wprowadz plik banknotéw
do bankomatu

Potwierd:? wplatg

Autoryzacja

Winlata w bankamacie

100,00 PLN

40 8276 1026 6855 3546 4116 BBO7

4,66 PLN

Odrzuc

potwierdz wptlate w aplikacji
- Wptac
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Historia

filtr operacji, opis str. 62 Historia

wybierz rachunek,

z ktérego chcesz RACHUNEK BIEZACY
przejrzec historie¢ operacji o 44491358

Ostatnie 14 dni

Ostatni miesigc

Ostatnie 14 dni wskaz okres,

z ktorego chcesz

Biezacy rok . 7 1 . .
przejrze¢ historie operacji

rtek, 2022-11-10

Anna Kowalska -245,00 Poprzedni rok

Alicja -164,00

Wybierz z kalendarza /

Alicja -120,00

Anna Kowalska -245,00

L]
O O G

Finanse
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Historia operacji - filtr

RACHUNEK DIEZACY

Preodzial czasowy 4164 g
AELL

Ostatnl miaslge

Rodzal Cstatni meesiqc

Wizysthio

Kwnta Janina Kowalska -26,00

Sikorski Seworyn

Sikorekl Seweryn 3000,0

Sikorsk| Seweryn

uzyj lupy @ gdy szukasz
konkretnych operacji w
historii rachunku

wybierz parametry filtru widzisz operacje speiniajace kryteria filtru
i kliknij Filtruj kliknij @ - Wyczysc filtry,
by powréci¢ do widoku peinej historii
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Historia operacji — szczegoty operacji

II.
RACHLNEK BIEZACY

Wybierajac dang operacje wyswietlg sie jej szczegoty.
Wchodzac w podreczne menu operacji masz szybki Vivkonal poricwiia
dostep do podstawowych polecen.

Oestaimes 14 drd Zapisz odbiorce

W zaleznos$ci od rodzaju operacji, masz mozliwo$¢:
- wykona¢ ponownie operacje;

Zapisz jako zdetiniowany

- WYkOHaé przelew ZWFOtny; Wysll] potwierdzente na adres e-mall
- doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy _

7 Pobierz ]JD['.-'.'rE‘FL:Q'.QI'lle
kontrahentow;

- zapisac przelew jako zdefiniowany;
- wystac potwierdzenie operacji na e-mail;
- pobrac potwierdzenie operacji jako pdf.
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Weryfikacja adresu e-mail - wysytka potwierdzenia operacji

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zatagcznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w
systemie. Jesli wprowadzisz inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatagcznika. Pamietaj, Zeby przekazac
hasto odbiorcy potwierdzenia.

CHE B b v

M5

giwiedrit|ylulijolp

aisidiflagibljlk]]

B8 z xiciv b|n|m
il L 2




BSCH=x& 0 9

439913 s

2 ®

Ostatnio operace

Jan Kowalil)

wybierz Przelew
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Przelew dowolny

Opcja Przelew przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego.

¢ Przelew dowelny

o SZCZEQOLY PRZELEWU

RACHUNEK BIEZACY

A4399,13 pn

Ddbsiorea

Jan Kowalskl

Humer rachunki

A1 8305 1017 2113 2422 5405 L2080

Dodaj adres odblorey

Daodaj odbioreg da bazy kontrahentdw

Tistul prealawii

wilila

Kwiita

0

L4 Przelew dowolny
@ szczEOOLY PRZELEWU

Jan Kowalakl

Humisr rachunku

48 838510112113 2422 5405 6260

Doda) adres odbiorey

Disela) odisloreq da bazy kontrahentdw

Tytul przelew

witala

Wigon] szorepilow

uzupetnij: tytut, kwote, date
i sposob realizacji przelewu (Wiecej szczeg6tow)

i kliknij Dalej

¢ Przelew dowalny

€ roDSUMOWANIE

70,00 P

+ i gewlelywina prowizje 0,00 PLN

wiatata

Jun Kowalski

48 8385 1011 2113 2422 BA9E G260

20821112
Eliksir standardowy

RACHUMEK BIEZACY
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

< Przelew dowolny

€ ropsumowaNIE

Jan Kowalski

A8 8395 1011 IN3 2423 5495 HI60

20821112

Eliksir standardowy

RACHUNEK BIEZACY
48 81732 0005 0000 0042 9000 DOGO

Sikarski Seweryn

sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz
nastepnie podaj e-PIN i Potwierdz
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Przelew - zapisz odbiorce

W trakcie wykonywania przelewu mozesz doda¢ nowego odbiorce do bazy kontrahentéw.

¢ Prealew dowolny Kontrahent

@ szczEcOLY PRZELEWU
Grupa
GRUPA 1
RACHLINEK BIEZACY

6465, 13 pun
Howa grups

Odblorea
Opls

Elzbiata Kowalska @

Flebbata Kowalaka

Hiimif Fachiinku Humai fachimku

’
691830 1770 8175 6370 4659 1664 6919301770 6175 8970 4658 1664

Dane adblorey

Do) adres odbiorcy Elthinta Kowalska

Dada) ndblorog do bazy kontrahentoe (_) _
Dale|

Tytiil przeliwii ahia

Kwola

wskaz do ktérej grupy ma by¢ dodany kontrahent lub

wybierz utworz nowg grupe;

Dodaj odbiorce do bazy
kontrahentow kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu

GRUPAT

ELZBIETA KOWALSKA

65 1930 1770 9776 6970 4659 1664

Eltbieta Kowalskn

i
48 8396 1011 2113 2422 G486 B260

Jun Kowalskl

ARINA
20 1050 1445 1073 4986 4089 D487

Janing Kovalaka

10 1370 1170 R441 BOAG 0394 BE47

Piatr Kowalaki

dodany kontrahent znajduje sie
w wybranej grupie



Przelewy

Przelewy jedmorazowe

N

Proefew
wiasny

-
L]

Proeew
QR

]

Smirt
wyptala

Przelewy zdefiniowane

Przelewy oczekujgce

Dotadowania zdefiniowane

s
)
Prasdew
doemiloy
Prashew
podathowy
o
-
Prolew
Buropegsel

%

Koszyk przelewow
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H=H

Praelew
ra heleton
Piatnosc
podzislona
Dedadowanie
releforu

1
:II
o
3
.

o

Przelewy

sg tu skroty
do najczesciej wybieranych rodzajéw ptatnosci;

wybierz i przejdz do realizacji operacji

wyswietlana jest lista zdefiniowanych ptatnosci

wys$wietlana jest lista przelewéw oczekujgcych na realizacje
opis str. 71

opis str. 72
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

—
« _ =
Przelew - przelew dowolny, opis str. 64 Pralew - wykonaj przelew w walucie EUR
dowolny europaski
e ﬁ @rt tat is str. 69
P ) o o ] - sm@r ata, opis str.
i - przelej $rodki miedzy swoimi rachunkami Smirt P P
i wyplata

o &

- doladowanie telefony, opis str. 70

Biaabio - dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij dane podatkowe o ";"’I”‘;‘“‘::':'"
podatkomwy
ol
Przelew - zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu Phatnods - dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij
QR podaielona kwote brutto faktury i VAT
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Sm@rt wyptata

L4 Smirt wyplata ¢ Smi@rt wyplata < Smirt wyplata A Smiin wyplaia Smrt wyplata

o SZCZEGOLY 4] WA ; BN o FODGUMOWANIE TWIES ﬂ POTwEnd

RACHUNEE BIEZACY Kwota \/

>
630713 pn

50,00 i
80

Tytul Lt Wyplata Dyspozycia zostata przyjeta

Prezentacjs hasta wyplaty ek do realizacji
Wyplata i )

Wydli SMS

s Wiyl SMS

Kl Wydwisll na urggdzeniy

#ABENINM

1]
Humitr telifanu

Prezentac]a haska wyplaty 48 Emmm ek 1y

RACHUNEK BIEZACY

b b 49 8172 0005 D000 0042 HO0O 0050

Potwarz numer telefonu
Wydwietl na urzadzeniu
8 mmm . .
Sikorakl Saweryn

Mumar telsfanu

B EMM
Przegdi do Preebewow
Potwierd:

wybierz rachunek, sprawdz dane podaj e-PIN operacja zostata przyjeta
podaj tytul, kwote i sposéb prezentacji hasta wyptaty Sm@rt wyplaty, i Potwierdz do realizacji

(wyslij SMS/Wyswietl na urzadzeniu), kliknij Potwierdz

kliknij Dalej pamietaj o ograniczonym

czasie na wykonanie wyplaty
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Dotadowanie telefonu

Doladowarie tedefanu

]

< Dofadowanie telefonu

£ Dotadowanie telefonu L Dotadowanie telefonu

€ rFopsuMOWANIE

@ szezicoy @ szczecory

Humer telefonu

RACHUNEK DILZACY

5,00 pin

+48  BTIMM

397, i3mu ’

Oparator Potwdre numat telebani

“B  ENIMmMm +ABEN MM

Kwota doladowania

o TRpOINEhem §l§ T Regulamings

E uihugy Py chminstowegn
o dotadovwania ielefony na karty
findagone] preas Biue Maika 5.4 |
ikGopiuy Fawarte wnam wardnki

v chog, aby utugn 2ostala
Humer telefonu sraallrawing natychmial, &
drdadowanie dostarozans
mwlacEnls po fego Eambwieniu, oo
bipdzla ekutkowsla ulrity prava do
oastgplena od oWy,
Jirhtinn oz ychriben Riacfypoapalita)
Polskls)

RACHUNEE BIEZACY
489 8173 0005 0000 0042 8000 0050

Sikorakl Seweryn

Potwierd:

48 Enmm

Patwirz numer telefomn

48 ENMMm

apognslem sig 2 Raouaminem

wybierz rachunek i operatora, wstaw kwote, podaj numer sprawdz dane dotadowania podaj e-PIN
telefonu lub wybierz z listy kontaktow, zaakceptuj i kliknij Potwierdz i Potwierdz
regulamin i kliknij Dalej



Dotadowania zdefiniowans

Rachunek

RACHUNE] BIEZACE
Q00 PRYWATNYCH

236874 12pm

oplata_1

wybierz rachunek

i z listy zdefiniowanych

dotadowan te, ktore
chcesz wykona¢
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Dotadowania zdefiniowane

{ Dotadowanie telefonu

0 scziooey

oplata_l

RACHUNK| BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
235 314,1? PFih

Operator

Kwola doladowania

B

Numer telefonu

+48  BOD0OD 000

+  eapornabam aly @ Mogulaminum
Wntigl nalyohmiastowasgn

sprawdZ dane dotadowania - mozesz zmieni¢ kwote,

kliknij Dalej

<

Dotadowanie telefonu

@ szczicoky

Kyiotn doladowania

5

Husprir falafonu

418

E00 000 000

s inpoinalem Wl & | Alarmuinn

uslugl natychmiasiowego
doladowanis Ielefonu na kiily
twadcions) priog Blus Media 54, |
AKCHRTLG TAWDITE W Alm ik,
cheg, aby ustugn zontats
owana natychmiast, &
awafila doslarcions
rwlBEE i o jBgo #imewisi, oo
bedzie skutkowalo utraty prawa do
axdntiplenia ad umowy,
jestem rezydemiem Rzeczypospollie|
Palikis

L4 Dotadawanie telefonu

€ PODSUMOWANIE Tl

+48 500000 00D

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
52 8787 0000 DOOD 0044 3000 0010

Malek Daria

sprawdz dane dotadowania
i kliknij Potwierdz

Doladowarie tedefonu

ﬂ POTWaRDE

podaj e-PIN
i Potwierdz
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Koszyk przelewow

Przelewy, ktore podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka przelewow wyswietlg sie po wybraniu: Przelewy - Koszyk przelewéw.
Jesli jest kilka rachunkéw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swéj koszyk.

Koszyk przelewdw

Rachunek

RACHUNEK BIEZACY N kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek,
4164,13 pun ktérego koszyk przelewédw ma sie wyswietli¢

<

opfata 2

przelewy w oknie mozesz zaznaczac/odznacza¢ w dowolnej
konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub wystaé
autoryzujac dyspozycje

opfata 1

245,00 Ly
Wybrana: 0 Suma: 0,00 PLN /
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Koszyk przelewow - realizacja przelewow

4 Koszyk przelewdw i [ Koszyk przelewdw

Rachunak Rachunek

RACHUNEX BIEZACY B RACHUNEK BIEZACY
A164,13 pin 4164,13 pn

RACHUREE BIEETACY

A164 1w

oplata 2

optata 2

174,00 pii

174,00 ik

oplata 1

opfata 1

245,00 Pk

Suma; 418,00 PLN Wybinrio: Sufnia: 410,00 PLN

zaznacz przelew(y) z listy lub potwierdz Wyslij lub Usun sprawdZ podsumowanie podaj e-PIN
wszystkie (! ), nastepnie: wybrany przelew i Wyslij i Potwierdz
Usun - skasujesz przelew(y) (przelewy)

lub Wyslij - przejdziesz do ich

realizacji



Einanse

RAC HIUNK| LOKATY

Suma rachunkdw

RACHUMEN, BIEZACY

Dszczednosciowy

RACHUMEX

123 929, 54mn

215, 36 am

4978,13 pn

4752,07 rum

K
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Finanse - rachunki

Rachunki - wyswietlana jest lista Twoich rachunkow

klikajagc w wybrany rachunek zobaczysz jego
szczegbtowe dane tj: saldo, dostepne $rodki, blokady
srodkow, zalegtos$ci, oprocentowanie;

Szczegoly rachunku

RACHUNEK BIEZACY
4978 13 mn

Udostepn

49 8173 0005 0000 (042 000 0050

Sikorski Seweryn




RAL HLIKEK] LOKATY KBREDYTY [

Suma rachunkéw

123 G2l adms
.
RACHUMEK BIEZACY
4878 13
Oszcogdnodciowy
ATED 07 e
RACHUNEK
AR iy
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Rachunki - lista

wybierajgc podreczne menu rachunku

masz szybki dostep do podstawowych opcji:

- szczegbty rachunku, opis str. 74
- wykonaj przelew, opis str. 64

- historia operacji, opis str. 63

- limity transakgcji, opis str. 76

- blokady $rodkoéw, opis str. 76

RACHUMEK BEEZACY

-@I Szcregly

":; Wykonaj prelew

E} Histaria
IE} Limnity
@ Blokady
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Rachunki - limity transakcji i blokady srodkow

{

Rachiinak

Blokada 50,00
RACHUNKI BIEZACE @ 3

0S08 PRYWATNYCH

RACHLUMEK BIE Z&CY
A978,13 0

Limity operacjl w bankowoscl intarnetowe|

Maksymalng kwola pojedyncre) oparacil

000,00

Limity operacji w aplikacji mobilnej

Maksymalna kwoti pojedyncze) opera)l

EO0.00

Dezienny limit oparac)

1000,00

wybierz Limity/ Blokady Limity Blokady srodkow
- wySwietlane s3 informacje - wy$wietlane sg informacje na temat
o limitach transakcji na rachunku posiadanych blokad na rachunku
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Rachunki - generuj przelew QR

Przelewy

Przelowy jednorazowe

A N

BRIV | LEFLATY

Pl Pialuw

Suma rachurikdw e Sy ra et
158 0T rs RACHUNEK BIEZACY A Y b W <

7 T . . Piriliv Praalin Mt
Srrzegoty o o oo . potatkwy o e ziwinna

BACHUNEK EZACY i PR — & 4] f
Pratiie Smirt Dotadowanis
ourtgminkl wyptata eledorin

4164, mmn Histoa
49 8173 0005 0000 (042 9000 0050

Laenity Wiatciciel rachunku Przelewy zdefiniowane

Skorski Seweryn
1532 Prrelewy oczekujgce

Dotadowania zdefiniowana

Koazyk preelewdw

B
-
=

- wpisz tytut i kwote przelewu,

- pokaz osobie, ktéra ma przestac Ci pieniagdze, QR kod do zeskanowania,

- skanuj QR kod wybierajac Przelew QR - wykonasz go tylko w obrebie
swojego banku,

- po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane przelewu
zostang uzupeinione,

- wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny (opis str. 65),

- pienigdze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewéw.

wybierz Rachunki 2> E podreczne menu
- Utwoérz kod QR



Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH - Przewodnik Uzytkownika

Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz
spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

Finanse

RACHUNKI LOKATY KREDYTY

Suma rachunkaw

Szybka potyczka

Rachunek powiganny I polyezky

RACHUNKI BIEZACE OS08 PRYWATNYCH I

7 366.0amn

Szybka poiyczka

RACHLINKI BIEXACE 0508 PRYWATHYCH

Patwiordi sxybky padycrky

Potwlerdzenle szybkie) potyczki

v

366, 0amu
434, M 0m !

i Dyspozycja zostala przyjeta

Dastgpne pozyczkl R
do realizac)l

425, 01sp
500,00 pn

RACHUNKI BIEZACE DSOB PRYWATNY,., 500,00

7 366,04 mn

Dk podye

Diwladezam, ko zapainalom sy 2
ragulaminem podyczkl | akoeptujg 0
Jaan tradd

EUR - RACHUNKI 0508 PRYWATNYCH...

‘i m

dyspozycja zostata
przyjeta do realizacji

zaakceptuj regulamin
i Potwierdz

podaj e-PIN
i Potwierdz

kliknij w wybierz pozyczke
Szybka pozyczka z dostepnych ofert
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Finanse - lokaty

!1 8 wil T -

Finarnse

Szczeqily lokaty

Lokaty - wyswietlana jest lista Twoich lokat

LMK LOKATY KREDYTY LARTY

! LOKATA
LOKATA : 1000, 60 #n
1000, 00 #un
2022-11-23

2022-11-23

klikajac w wybrang lokate zobaczysz
- Szczegoty lokaty

58 8773 0005 0000 0041 4000 0850

Skorski Sewanyn

aby zatozy¢ nowa lokate uzyj Otworz lokate,
opis str. 80

f: 8]
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Otworz lokate

¢ Otwieranie lokaty Otwieranie lokaty Citwiesanie lokaty

Finanse 4 Otwieranie okaty

€) SPRAWDZ DANE LOKATY DSUMOWAN © roosunowsmE

D wemowaDE 1P

n WYBIERT TYF LOKATY
LOKATY KREDYTY KARTY

Rachunek powligzany z lokatg
LOKATA LIOKATA

RACHUINFR BETACY RACHUNEK BIEZACY

5615130 100,00 ey

1000,00 pun EBIS ns

2022-11-23

Oprecantowanie stale
‘Wybietz typ loka 7 ;
T by Sprawdi dane lokaty i okres! kwote

Odnawisna

state 3,00 % LOKATA

LN .
1-dniowa

state 3,00 %
rmignne 2,16 %

FLN

100,00 PLN

Otworz lokate

5 L B

Wy

wybierz kliknij na strzatke przy numerze  yzypeknij: kwote i rodzaj sprawdz dane zaktadanej

Otworz lokate rachunku i wskaz rachunek, lokaty, zaakceptuj regulamin lokaty i Otwérz lokate podaj e-PIN
z ktérego chcesz otworzyc¢ lokate; kliknij Dalej i Potwierdz

wybierz rodzaj lokaty
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Zamknij lokate

Zamykane lokaty Zamykanie lokaty {  Potwierdz zamknigcie lokaty Potwiardzenie zamkniacia lokaty

Przenled drodkl na rachunek

58 8173 000G 0000 0042 4000 0BE0 V

RACHUNEK BIEZACY y -
43281304 Sikorskl Sewaryn

Lokata zostanie zamknigta
Dane lokaty
LOKATA

{B Historia

Sroelkl 2oRting preefasions na
LOKATA Odnawlalna wskazany rachuriak
1000,00 4 Iprnaaniowand = i Mata to chilg potrwad

2022-11-23 state 2,94 %

@ Zamknl] lokate

urh 1d-dniowa

58 8173 0006 0000 0042 4000 0850
0,33 mm

Sikorski Seweryn
(RETTT

Zamkni] lokat iards
Odnawialna Przajdi do Finafsow

wejdz w podreczne wybierz rachunek, podaj e-PIN lokata zostanie zamknieta
menu i wybierz na ktéry zostang przeniesione Srodki; i Potwierdz
- ZamKknij lokate sprawdz dane i Zamknij lokate
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Finanse - kredyty

Finanse

Kredyty - wysSwietlana jest lista Twoich kredytéw

UNKI LOKATY KREDYTY KARTY

GOTOWKOWE 0D 10012 M-CY : \
Salde 1500,00 P

e o 5 klikajac w wybrany kredyt zobaczysz Szczegély kredytu

GOTOWKOWEODR1DO12M-CY ¥

\.B Historia

Salda 500,00 pis

w podrecznym menu szczegdtow kredytu wyswietlisz
MIESZKANIOWY D 1D0 12 M-CY : Historie i Harmonogram splaty

J

Harmonogram splaly

150 000,00 pin




Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH - Przewodnik Uzytkownika

Finanse - karty

1418 il -

Finanse
Szczegoly karty

llurm LOKATY  KREDYTY  KARTY I KARTY - wyswietlana jest lista Twoich kart

W Karta

il

_— Karta aktywna

aktywna

Rachunek powigzany 7 korty

Klikajagc w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe
dane tj: wiasciciela karty, rachunek powiazany z karta, RACHLINKI 0SZCZEDNOSCIONO-
date waznosci, blokady kwot, status. i

18 565,26 mu
aktywna

Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity,
karta lokalna Wilacz/Wylacz zblizeniowos¢, Zmien PIN do karty
Zablokuj karte czasowo/0Odblokuj karte, Zastrzez Pawlak Antanina
Stywee. B karte na zawsze.

50,00 PLN
Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja
funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci
od dostepnosci ustug w Twoim banku.

11/256

Wigczone

\—t
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*opcja dostepna dla Klientow Zrzeszenia SGB

Finanse

LOKATY KREDYTY

- Visa Mobile

AACHAbE ROA

Wikt F By kT

Rk ket 7 0 7L
BOM) 71 vy Yl Wb

aktywna

n Kanierard Wcbils

Ardren wepay il merly

400 pareds Epoianme B4

M3 S s

Zamow karte

L]

¢ © @ 0

Karty - zamow karte

Zamow karte

ﬂ Visa Mobile

Zarnacz wszysikie rgody

303 BAT W ms

Oéwiadczam, 7e zapoznalamiem sig
wyciggiem x Taryty Oplat i Prowizi |
akceplujg jego tredd

Odwiadezam, e prred sawarciem umowy
atrzymatamjem Regulamin Swisdczenio
uslug w zakresie prowadzenia rachunkdw
bankowych dia klientdw indywidualnych,
ktdrego dotyery niniejszy whiosek o kartg
arar skeeptuje jepo tradd

Wrr odstapienia od umawy o kartg -

Oéwiadczam, fe wszystkie dane podane )
. przeze mnle w celu zamdwienia karty 53
kamplatre | prowdzive

ZloE wniosek

wybierz: rachunek, typ

wybierz Zamow karte

karty, adres wysylki
(mozesz go zmienic

zaznacz zgody
i kliknij Zt6Zz wniosek

- zmien), wlacz 3D Secure

i kliknij Dalej

podaj e-Pin
i Potwierdz

Potwierdzenie zamowienia karty

v/

Karta zostala zamowiona

Karta dotrze do Ciebie w ciggu kilku
dni raboczych

Przejdz do Finansow

karta zostala zamowiona
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Karty - blokady kwot

Blokady - wyswietlne sg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.

RACHUNKI OSZCIZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWE

18 555,26 P

Pawlak Antonina

I 50,00 PLN I

s

Wiaczone
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Karty - limity transakcji kartowych

LIMITY - wysSwietlone sg informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwosScig zmiany limitoéw.

Szczogoty karty

r-m Karta

aktywna

Karta ¥ sercem

l E} Limit transakeji bezgotowkowych
Limity
1000 PLN

Zmisn PEN do karty

Limit transakeji Internetowych

Labioku| k arly CIasomD

aby zmieni¢ limit na karcie:

. . . . 1000 PLN
:.ll_,ll_'l:l:l K ur|I B L WplSZ nowy llmlt, Zaplsz,
wprowdz e-PIN ] A L A
, Limit transakcji MOTO {zamdwien e-mailf
o ‘Wilgcr zblireniowasd i Potwierdz telefonicznych)

1000 PLN

Limit wyplat gotéwki w bankomatach

1500 PLN

\—r
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Statusy kart

Finanse
W przygotowaniu
- w banku zostat ztozony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkcji

tymczasowo zablokowana
- zostata wprowadzona czasowa blokada karty, opis str. 88

aktywna

- karta jest aktywowana przez klienta (spos6b aktywacji karty okreslony
jest przez bank)

tymczasowo zablokowana
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub zczytanie danych karty przez osoby trzecie.

Patwisrdzenie zablokowania ka... Finanse

UNKI LOKATY KREDYTY
v .

(@ Limity Karta zostala zablokowana

Karta z sercem
aktywna
Kartaz sercem

@ Limity

aktywna B Odblok kartg

74 ¥ —
B3 Zabloku) kartq czasown Tak
E Lashrre: eris na rawsze
E Zastrio: karlg na Zawsze m Karta

Ed Wylgez zbill2eniowost

= Karta
Zmled) PIM do karty Czy na pawno cheesz zablokowad kartg? m

EJ wWhylace zhiizersowods
tymczasowo zablokowana

ji"i‘ karta lakalna

aktywna

Przajdz do Finansdw

wybierz potwierdz blokade karty, czasowa blokada karty jest
Zablokuj karte czasowo wybierz TAK karta tymczasowo zablokowana operacja odwracalng

- wybierz Odblokuj karte
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Zastrzezenie karty

Zastrzezenie karty jest operacja nieodwracalng - karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.

Karta 7 sercem

@ Limity
P Czy na pewno choesz zastrzec karte?
Zmled) PIN do karty Operac]a jest nieodwracaina,

E Zablaku| karty czasowo
Hle

b_j Tantrod kurtg na rawsso

Ed Wylgez zhillteniowosd

wybierz potwierdZ zastrzezenie Kkarty,

Zastrzez karte na zawsze wybierz Tak

operacja jest nieodrwacalna
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Méj Bank BSCH?

Aplikacja mobilna Méj Bank BSCH, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Autoryzacja mobilna?

Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowos$ci internetowej i w placéwce
banku.

. Jakie sa oplaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Méj Bank BSCH niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobrac Aplikacje mobilng M6j Bank BSCH?

Aplikacje mobilng M6j Bank BSCH nalezy pobrac ze sklepu AppStore (opis str. 6).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng M4j Bank BSCH?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng M6j Bank BSCH na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamietad, Ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakoniczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostala aktywowana Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2 Kanaly dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3

nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH moga korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH?

Nie, Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH?

Nie, Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowac bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byla zainstalowana Aplikacja mobilna Méj
Bank BSCH, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac i aktywowa¢ Aplikacje mobilng M6j Bank BSCH. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odiaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Mdj
Bank BSCH?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng M6j Bank BSCH nalezy skontaktowac sie z bankiem.
Jesli jest taka mozliwos¢ nalezy w bankowo$ci internetowej usung¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia - Kanaty dostepu i

urzqdzenia = Usun urzqdzenie).
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14.Czy mozna zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczes$niejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac¢ i aktywowac. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem - w tym przypadku tym samym
(Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH i jak go zmieni¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH (opis str. 9). e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia = Zmien e-PIN (opis str. 40).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Méj Bank BSCH?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma
mozliwosci jego przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wigczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci
internetowej hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowoSci internetowej i ponownie aktywowac¢ Aplikacje
mobilng Méj Bank BSCH .

Natomiast jesli mamy wigczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, woéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowac Aplikacje mobilng M6j Bank BSCH?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajac SMS na numer SMS
bankingu w banku.

Blokada w Aplikacji mobilnej - opis str. 21.
Wprowadzenie blokady za pomocg Internet Bankingu i wysytajac SMS opisane jest instrukgji, str. 19.

18.Jak mozna odblokowa¢ Aplikacje mobilng M6j Bank BSCH?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigza¢ z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 13).
W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowos$ci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
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19.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH?
W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 31).
20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowos$ci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastgpi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci elektronicznej - wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH mozna sprawdzic historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk zaktadke Historia (opis
str. 61).

22.Czy tzw. jailbreak (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej M6j Bank
BSCH?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szeSciocyfrowy kod wysSwietlany przez Aplikacje mobilng M6j Bank BSCH, za pomocg ktérego mozesz dokonac:
ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnos$¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej M4j Bank BSCH zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo
Twoich transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potgczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str. 54).



